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REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti VEKTIVA s.r.o0.
ICO: 278 97 443
se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

zapsané v obchodnim rejstiftku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 125004 pro prodej

zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vektiva.com

a www.smarwi.com_(dale jen ,,prodavajici*

UVODNI USTANOVENI

Reklamacni fad upravuje uplatnéni prav z odpovédnosti za vady kupujicim vici prodavajicimu (dale
jen ,reklamace®) vzniklé v souvislosti skupni smlouvou na prodej zboz uzavirané mezi

prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webového rozhrani obchodu.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti kupni smlouvy a obchodnich podminek prodavajictho (dale jen
,;obchodni podminky®). Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi

podminkami a timto reklamaénim fadem a potvrzuje, ze je s nimi fadné seznamen.

Neéktera prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakosti pfi pfevzeti zbozi, zaruky, prav
kupujictho z odpovédnosti prodavajictho za vady a dal$i ustanoveni tykajici se reklamace jsou

uvedeny ve obchodnich podminkach.

Terminy definované v obchodnich podminkach se uplatni i v tomto reklamacnim fadu.

KONTROLA ZBOZIi

Kupujici se zavazuje zkontrolovat zbozi pfi prevzeti zbozi po uzavieni kupni smlouvy. Kupujici se
zejména zavazuje zkontrolovat uplnost zbozi, mnozstvi zbozi, kompletnost zbozi a jeho
piislusenstvi a neposkozenost obalu zbozi. Kupujici se zavazuje informovat o ptipadnych vadach
zbozi prodavajictho pfi osobnim pfevzeti (je-li umoznéno) nebo dopravce pifi pfevzeti zbozi od
dopravce a uvést vady zbozi do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici je opravnen
odmitnout pfevzeti zbozi od dopravce a zavazuje se v takovém pfipadé bez zbytecného odkladu

informovat prodavajiciho.
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Okamzikem pfechodu nebezpeci skody na zbozi je okamzik pfevzeti zboz kupujicim. Kupujic
muze uplatnit prava z odpovédnosti za vady zbozi zjistitelné pfi pfevzeti zbozi pouze pokud prokaze,
ze tyto vady (napf. chybéjici piislusenstvi) mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpedi skody na zbozi.
Pozdéjsi reklamace vad zbozi nebo obalu zbozi nezbavuje kupujictho prava zbozi reklamovat.

Prodavajici ma vsak moznost prokazat, ze nejde o rozpor s kupni smlouvou.

UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici vyplnéni reklamacni formulafe, ktery je pfilohou téchto obchodnich podminek, a jeho
odeslanim na e-mailovou adresu info@vektiva.com. Po obdrzeni informace o piijeti reklamace, zasle
Kupujici nasledné reklamované zbozi na adresu: Vektiva s.r.0., Na Folimance 2155/15, Prah 2 —
Vinohrady, PSC 120 00. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici

obdrzel od kupujictho reklamované zbozi.
Prodavajici doporucuje kupujicimu reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

Pri odeslani zbozi pfepravni sluzbou by méla zasilka obsahovat reklamované zbozi vcetné veskerého
piislusenstvi. Spotfebitel je pfi uplatnéni reklamace povinen predat Zbozi cisté v souladu s
hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vSech soucasti a pfislusenstvi. V
piipadé¢ odeslani reklamovaného zbozi pfepravni sluzbou prodavajici doporucuje kupujicimu zabalit
zbozi do vhodného a dostatecné chranictho obalového materialu vyhovujictho narokim pfepravy
tak, aby nedoslo v prib¢hu piepravy k poskozeni zbozi a v pfipadé odeslani kfehkého zbozi oznacit
zasilku pfislusnymi symboly.

Prodavajici doporucuje piilozit ke zbozi kopii prodejniho dokladu a reklamaéniho formulafe
s detailnim popisem reklamované zavady a s kontaktnimi idaji kupujictho (adresa, telefon, e-mail),
bankovnim spojenim a pozadovanym zptisobem vyfizeni reklamace. Udaje v tomto odstavei slou
pro identifikaci zbozi, kupujiciho a pfipadné vady zbozi a umoznuji prodavajicimu vyfidit reklamaci.
Pokud nema kupujici kopii prodejniho dokladu, je povinen jinym prokazatelnym zpusobem dolozit,

ze zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho.

Prodavajici vyda spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptusob vyfizeni reklamace spotfebitel
pozaduje a kontaktni ddaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace (dale
jen ,,reklamacni protokol®). Pokud spotfebitel uplatnil reklamaci odeslanim zbozi, zasle prodavajici

spotfebiteli reklamaéni protokol e-mailem, s ¢imz spotfebitel souhlasi.
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Spotfebitel ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladt na uplatnéni reklamace. Jde zejména
o postovné za zaslani reklamovaného zbozi, pficemz spotiebitel se zavazuje zvolit metodu odeslani
zbozi, jejiz cena bude s ohledem na jiné moznosti kupujiciho nejvyhodnéjsi, a v piipadé dalsich
nakladt volit takové vydaje, které budou vzhledem ke své povaze a ucelu nejvyhodnéjsi. Spottebitel
musi o proplaceni nikladt pozadat prodavajictho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do

jednoho mésice od konce lhtty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VYRIZENI REKLLAMACE

Reklamace ze strany spotiebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi
byt informovan nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Je-li pfedmétem reklamace poskytnuti digitalntho obsahu, musi byt reklamace
vyfizena v pfiméfené dobé s piihlédnutim k povaze digitdlntho obsahu nebo sluzby digitalntho

obsahu a k ucelu, pro néjz je spotfebitel pozadoval.

Lhtta pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Spotfebitel je
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace. V piipade, ze
kupujici neposkytne prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, napf. nedoda
kompletni zbozi, neposkytne prodavajicimu potiebné udaje pro vyftizeni reklamace nebo neumozni
prodavajicimu kontrolu zbozi, béh lhtty pro vyfizeni reklamace se prerusuje a pocina opét bézet az
po poskytnuti potfebné soucinnosti kupujicim. V pifpadé¢ marného uplynuti lhuty pro vyftizeni

reklamace ma spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé¢ jejtho trvani, pfipadné¢ pisemné oduvodnéni zamitnuti
reklamace (dale jen ,,potvrzeni o vyfizeni reklamace®). Byla-li reklamace uplatnéna odeslanim zbozi
prostfednictvim pfepravce, zasle prodavajici spotiebiteli potvrzeni o vyfizeni reklamace e-mailem, s

¢imz spotiebitel souhlasi.

Prodavajici je opravnén zamitnout reklamaci v pifpadech uvedenych v zakoné nebo v obchodnich
podminkach, tj. zejména pokud si kupujici vadu zpusobil sim nebo pokud se jednd o opotfebeni
véci zpusobené obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci odpovidajici opotfebeni v mife jejtho

pfedchoziho uzivani.
VRACENI ZBOZi KUPUJiCiMU

Prodavajici informuje kupujictho o vyfizeni reklamace prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

Kupujici se zavazuje pfevzit zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne vyftizeni
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reklamace. Bylo-li zbozi odeslano kupujicim pfepravni sluzbou, bude zboZi prodavajicim kupujicimu
odeslano stejnym zpusobem. V piipadé osobniho vyzvednuti zbozi je kupujici povinen pfedlozit

reklamacni protokol, popf. musi prokazat svou totoznost.

Pii pfevzeti zbozi se kupujici zasazuje zkontrolovat stav a mnozstvi zbozi a soulad zbozi
s potvrzenim o vyfizeni reklamace. V piipadé, ze zbozi nebude odpovidat pozadavkim kupujiciho
nebo potvrzeni o vyfizeni reklamace, zavazuje se kupujici bez zbytecného odkladu informovat
prodavajictho. Pokud kupujici nesplni povinnosti dle tohoto odstavce, nebude prodavajici povinen

piihlizet k dalsim namitkam kupujiciho.

Neprevezme-li kupujici zbozi osobné nebo od pfepravni sluzby ani ve lhaté¢ 2 mésica ode dne, co
jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi pfevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni ve vysi
50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V piipade, Ze kupujici nepfevezme zbozi ani do Sesti mésicu
poté, kdy byl informovan o vyfizeni reklamace, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek
pouzit na uhradu skladného. V piipade, Ze se prodavajicimu nepodafi zbozi prodat ani ve lhute¢ dvou
mésici ode dne zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo bude-li zbozi zjevné neprodejné,

vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi zlikvidovat na naklady kupujiciho.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem 1. listopadu 2023.
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Pfiloha reklamaéniho fadu

Reklamacdni formulaf

V piipadé reklamace prosim vyplite nize uvedeného formulafe. Nasledné jej prosim zalete na adresu
info@vektiva.com pfed odeslanim zbozi. Po obdrzeni informace o piijeti reklamace, prosime zaslat
reklamované zbozi na adresu: Vektiva s.r.0., Na Folimance 2155/15, Praha 2 — Vinohrady, PSC 120
00.

UDAJE KUPUJICIHO:

Jméno a ptijmeni kupujictho/ nazev:
Adresa kupujiciho/ sidlo:
Telefon:

e-mail:

Bankovni spojeni kupujiciho:

UDAJE O REKLAMACI:

Cislo objednavky:
Zbozi:

Popis zavady zbozi:

Pozadovany zputsob vyfizeni reklamace (nehodici skrtnéte):

a) oprava b) vyména ¢) vracen{ penéz

Vv dne

podpis kupujiciho
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