OCHRANA OSOBNICH UDAJU

obchodni spole¢nosti VEKTIVA s.r.o0.
ICO: 278 97 443
se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 125004 pro prodej

1.1.

1.2

1.3.

zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vektiva.com a
WWW.smarwi.com

(dale jen ,,prodavajici‘

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaja, zejména v souladu s Nafizenim Evropského patlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ ES a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich ddaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Prodavajici zpracovava jako spravce nasledujici osobni udaje:

1.2.1. identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pifjmeni, uZivatelské jméno a
heslo, popft. ¢islo prikazu totoznosti, pokud nakupujete na splatky, ICO a DIC, pokud
jste podnikatel;

1.2.2.  kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které umoznuji prodavajicimu kontakt s
kupujicim, zejména e-mailova adresa, telefonni cislo, adresa pro doruceni, fakturacni
adresa a kontakt na socialnich sitich;

1.2.3.  nastaveni kupujictho, kterymi se rozumi ddaje v uzivatelském uctu, zejména ulozené
adresy a profily, nastaveni newslettert, clenstvi ve vérnostnich programech, nakupni
seznamy, hodnoceni produktu a sluzeb a vyplnéné dotazniky kupujicim;

1.2.4.  udaje o objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o zbozi a sluzbach, které si kupujici
objednal, zpusobu doruceni a platby vcetné ¢isla platebniho uctu a udaje o reklamacich;

(dale jen ,,0sobni udaje®)

Pokud si kupujici vytvoii uzivatelsky ucet zpracovava prodavajici identifikacni a kontaktni udaje
kupujiciho, nastaveni kupujictho a tdaje o objednavkach (pokud nakoupi znovu pozdéji, a to i kdyz
nakoupite bez pfihlaseni) a ddaje o chovani kupujictho na webovych strankach také na zakladé
opravnéného zajmu (tedy bez souhlasu kupujiciho), a to za ucelem vylepseni poskytovanych sluzeb
prodavajicim, tj. opravnénym zajmem je zlepSovani sluzeb prodavajictho, a poskytovani
prodavajicim nabidek na miru a cilenou reklamu, ktera mtze byt zaslana kupujicimu na jeho adresu
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

elektronické posty, tj. opravnénym zajmem je efektivni propagace vyrobku a sluzeb. Pro tyto ucely
osobni udaje pouziva prodavajici po dobu existence uzivatelského uctu, ktery muze kupujici
kdykoli smazat. Proti témto zpracovanim ma kupujici pravo uplatnit namitku.

Pokud kupujici uzavie kupni smlouvu, zpracovava prodavajici jeho osobni idaje za ucelem vytizeni
objednavky jeho identifikacni a kontaktni idaje a udaje o objednavkach. V ptipadé, ze ma kupujici
u prodavajictho uzivatelsky tucet, muze prodavajici pro tento ucel pouzit rovnéz jeho nastaveni
kupujiciho. Jestlize kupujici nakoupi jako zastupce pravnické osoby, zpracovava prodavajici tytéz
udaje za stejnym ucelem na zakladé opravnéného zajmu spocivajictho v uzavieni a plnéni smlouvy
s osobou, kterou zastupuje kupujici. Pro tento tcel osobni udaje pouziva prodavajici po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky, popf. vyfizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

Prodavajici uchovava identifikacni a kontaktni ddaje a ddaje o objednavkach na zakladé
opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokd a vnitini evidence a kontroly
prodavajictho. Opravnénym zajmen je tak ochrana pravnich naroka a kontrola fadného
poskytovani sluzeb. Za ucelem ochrany pravnich naroka a nasi vnitin{ evidence a kontroly,
zpracovava prodavajic{ udaje po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti
s ohledem na naroky uplatnéné na konci promléeci doby. V ptipadé zahéjeni soudntho, spravntho
nebo jiného fizeni zpracovava prodavajici osobni udaje kupujiciho v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizen{ a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni. Pro ostatni uvedené
ucely osobn{ udaje pouziva prodavajici po dobu nejvyse 6 mésict. Proti témto zpracovanim
realizovanym na zaklad¢ opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Kupujici bere na védomi, ze je prodavajici povinen plnit povinnosti stanovené pravnimi predpisy,
pficemz i z takového duvodu je prodavajici opravnén zpracovavat osobni udaje kupujiciho, a to
bez jeho souhlasu. Za timto Gcelem prodavajici zpracovava zejména identifikacni a kontaktni udaje,
udaje o objednavce, a to na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, zikona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro tyto acely osobni udaje pouziva prodavajici po dobu
nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu k objednavce kupujiciho.

Pokud kupujici pfi navstévé webové stranky udéli prostfednictvim jeho prohlizece souhlas, bude
prodavajici prostfednictvim prohlizece kupujictho zobrazovat reklamn{ sdéleni. Tento souhlas
muze kupujici kdykoliv odvolat prostfednictvim nastaveni svého prohlizece.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském actu,

pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich udajich.
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1.9. Zpracovanim osobnich udaja kupujictho muze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tudaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujictho pfedavany tfetim osobam.

1.10. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou, pokud neni uvedeno jinak. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zpusobem.

1.11. Prodavajici za ucelem zamezeni neopravnénému pifstupu a zneuziti vasich osobnich udajt, zavedl
pfiméfena opatfeni jak technického, tak organiza¢niho razu.

1.12. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

1.13. Kupujici ma nasledujici prava pii zpracovani osobnich udaju:
1.13.1.  Pravo na pfistup

Kupujici ma pravo veédét jaké udaje o ném prodavajici zpracovava, za jakym ucelem, po
jakou dobu, kde osobni ddaje ziskava, komu je pfedava, kdo je mimo prodavajictho
zpracovava a jaka ma kupujici dalsi prava souvisejici se zpracovanim osobnich tdaja.

1.13.2. Pravo na opravu

Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici bez zbyte¢ného odkladu opravil, ptip. doplnil
nepfesné nebo neuplné osobni udaje.

1.13.3.  Pravo na vymaz
Kupujici ma pravo na vymaz, pokud je dan jeden z téchto davodu:
a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany,

b) odvola souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu a neexistuje zadny dalsi
pravai duvod pro zpracovani;

c) vznese namitku proti zpracovani z davodu opravnénych zajmut spravce osobnich
udaju;
d) osobni udaje byly zpracovany protipravne;

e) pravni povinnost stanovena pravem evropské Unie nebo ¢lenskym statem.

VEKTIVA

www.vektiva.com



1.14.

1.15.

1.13.4.

1.13.5.

1.13.6.

1.13.7.

Pravo na omezeni zpracovani

Kupujici ma pravo pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaju v piipadé, Ze se
domnivate, ze jsou vase osobni udaje zpracovany v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo se
soukromym a osobnim zivotem kupujiciho.

Pravo na nepfenositelnost

Kupujici ma pravo ziskat od prodavajictho vsechny vase osobni udaje, které mu kupuyjici
sam poskytl a které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy. Osobni udaje kupujicimu prodavajici poskytne ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu. Aby mohl Prodavajici na Zzadost kupujictho
udaje snadno pfevést, muze se jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované
v elektronickych databazich. Timto praivem nesmi byt nepfiznivé dotéena prava
a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Kupujici ma pravo vznést namitku zpracovani osobnich ddaju, k némuz dochazi na
zakladé opravnéného zajmu. Pokud nebudou duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad
zajmy nebo pravy a svobodami kupujictho, a nebude potfeba zpracovavat udaje
kupujictho vzhledem k pravnim jednanim, ukonéi Prodavajici zpracovani téchto udaju
bez zbytecného odkladu.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zptisobem neni nijak dotceno pravo kupujiciho podat
stiznost u pfislusného dozorového uradu, zejména piipadé, ze se kupujici domniva, ze
jeho osobni udaje zpracovava prodavajici neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich
dajti maze kupujici podat u Utadu pro ochranu osobnich tdaja, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Prodavajici vyfidi zadost kupujiciho bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice.

Ve vyjimeénych piipadech, zejména z davodu slozitosti pozadavku kupujictho, je prodavajici

opravnén tuto lhutu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pifpadném prodlouzeni a jeho

zdavodnéni bude kupujici informovan.

Kontaktni udaje pro uplatnéni jednotlivych prav:

info@vektiva.com

Tato ochrana osobnich tdaji nabyva platnosti a ucinnosti dnem 1. listopadu 2023.
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